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邮政业务转型与产品体系研究 

张耀华   

【摘要】邮政与社会经济发展关联度极高，邮政业务只有不断适应社会经济

发展变化趋势，才能实现持续健康发展。信息化、网络化、数字化（本文简称“三

化”）是当今乃至未来整个社会发展的根本趋势和主旋律，渗透到社会的每个角

落，深刻地改变着每个个体和组织的行为方式和习惯。这一趋势对邮政的影响和

冲击已经日益显现，邮政传统业务已然增长乏力，而国外邮政传统业务已联系出

现明显下降，并成必然趋势。因此，邮政必须明确业务未来发展方向和重点，寻

求发展空间，构建新的产品体系，实现业务转型发展。为此，本文从邮政的优势

资源出发，即基于全程全网的网络资源、遍布城乡的网点资源、极其丰富的名址

信息资源和普遍服务的品牌资源，研究提出构建实物寄递类、金融类、便民服务

类和信息传媒类的业务产品体系，实物寄递类需要改造流程、提升品质，重点拓

展电子商务配送市场，金融类需要坚持正确的定位和“直营+代理”的发展模式，

信息传媒类和便民服务需要创新拓展。同时，重点提出了大力建设便民服务平台、

优化物品寄递流程并提升产品品质、强化名址数据库建设三个方面的发展措施。 
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一、邮政业务发展面临的形势 

 “十一五”以来，中国邮政获得了持续、快速发展，2010 年集团公司总收

入 1440 亿元，5 年翻了 2.3 倍，年均增长 18.5％，大于“十五”的 3 倍。其中，

邮务类、速递物流类、金融类业务收入分别 336 亿元、203 亿元、839 亿元，年

均增长率分别为 13.1％、19.2％、21.9％。这得益于明确了按邮务类、速递物流

类、金融类三大板块发展的业务发展战略，实施邮政政企分开改革和邮政企业分

业经营改革，制定了《邮务类业务发展纲要》等，一系列重大战略举措使全国邮

政干部职工明确了发展方向，统一了思想认识，增强了发展信心，进一步解放了

生产力，释放了发展能量，为邮政持续、快速、健康发展注入了新的活力。 

以上成绩完全可以用辉煌来形容，那么是否意味着未来已经步入了良性发展

的轨道，能够保持持续、快速、健康发展？其实，远没有这么乐观，辉煌背后蕴

藏挑战，面临严峻形势，同时也蕴含着巨大的机会： 
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其一，从业务收入结构看，2010 年三大业务板块业务收入合计 1378 亿元，

其中金融类占比超过 60％，而且其增长率明显大于另外两个板块，如持续按这

种格局发展下去，8 年后其占比将超过 70％。这种结构趋势下的发展是不协调的，

将使邮政逐步演变为金融企业，将动摇邮政的属性、定位和地位。但也毋庸置疑

金融业的发展前景，金融业务是邮政的吃饭业务。 

其二，在寄递类市场的地位逐步下降，市场占有率持续减少，如不尽快扭转

势头，不久便会失去主导者地位。速递物流板块在“十一五”期间业务收入年均

增长率近 20％，系统内看起来还是挺高的，但与整个市场发展速度及主要竞争

对手增长率相比差距巨大，不到竞争对手的一半，目前国内异地市场占有率已下

降到不足 30％，在重点区域更低至 10％，在最大、发展最快的电子商务配送市

场不到 6％。而这也恰恰说明这个市场巨大，且仍有极好的发展前景，对邮政来

说拥有巨大发展空间和潜力。 

其三，传统邮务类中的函件、包裹、报刊等主要业务不可持续。“十一五”

期间，邮政将函件业务确定为基础性的核心业务，全系统高度重视，加大发展力

度，大力发展数据库商函，与国际知名数据公司合作，建立 BIU 团队，连续几

年开展百团大战，虽然获得了一定发展，业务收入增长较大，但并不理想，整个

函件业务量基本保持在 73 亿件左右。包裹业务持续下降，2011 年普通包裹业务

量不到 4000 万件，在整个物品寄递市场中可以忽略不计。从国际邮政近几年的

发展情况看，邮政传统业务已经呈现出明显的下降趋势，各国邮政也都在通过开

展相关多元化经营、加大包裹发展力度、拓展公共服务等，积极寻求业务创新和

转型发展。 

二、邮政业务与产品体系构建 

确定一个企业经营的业务和产品体系，主要看两个方面，一是企业的优势资

源，二是看市场需求，优势资源决定企业能做什么，适合做什么，而市场需求决

定企业应该做什么，重点做什么。中国邮政的优势资源包括全程全网的网络资源、

遍布城乡的网点资源、极其丰富的名址信息资源和普遍服务的品牌政策资源。 

对应于全程全网的网络资源，邮政能做且适合做邮政通信（信函）和物品寄

递业务。从市场需求看，虽然信函业务受“三化”的冲击，市场空间有限，并将

逐渐呈现萎缩趋势，但作为邮政履行保证公民通信权利的普遍服务义务，这邮政
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的基础性、根本性业务，邮政必须要尽力做好；物品寄递市场伴随中国经济和电

子商务的持续、快速发展，具有巨大的空间，邮政应发挥全网优势和品牌优势，

邮政企业和速递物流公司共同提供高、中、低端全系列的物品寄递服务，包括快

递业务和包裹业务，做大市场规模，扩大市场占有率，巩固邮政寄递市场主导者

地位，发展的关键一是要突出重点区域、重点市场和重点客户；二是要重点拓展

电子商务配送市场，因为这是物品寄递市场的发展方向。依赖于网络资源的报刊

业务是一种信息传递类的媒体，同样受到“三化”的冲击，被种类繁多的电子阅

读手段逐步替代的趋势，因此也必须转型，大力发展数字化发行，顺应行业发展

和市场需求。 

对应于遍布城乡的网点资源和得天独厚的政策资源，金融业务已经成为了邮

政的吃饭业务，并有很好的发展前景，未来发展的关键一是要加大邮政保险业务

的力度，迅速做大规模；二是银行板块必须始终坚持零售银行的定位，服务“三

农”、服务中小企业；三是始终坚持“直营+代理”的发展模式，发挥邮储银行、

中邮保险公司和邮政企业的各自优势，实行错位经营。同时，要充分利用信息化

和电子手段，丰富服务渠道和手段，提升服务品质。 

同样对应于遍布城乡的网点资源，要大力发展便民服务。随着传统业务面临

冲击和客户结构变化，到网点办理的邮政业务越来越少，网点的成本和效益压力

也越来越大，遍布城乡的优势无法体现，因此必须寻求新的市场方向和重点，而

为满足社会大众不断增加的，更高质量、更多样化、更充足的对公共服务均等化、

公共文化以及便民利民的社会产品与服务要求，中国政府将大力发展公共服务，

更加关注民生，未来将产生巨大需求，政府非常重视邮政的作用，并将邮政企业

确定为重要的公共服务提供商，邮政可以发挥共用性特点和网点优势，抓住机遇，

通过提供满足要求的便民服务，成为新的增长点，获得新的发展。便民服务与邮

政普遍服务具有相同属性，可视为普遍服务的拓展和延伸，在整个社会对普遍服

务需求弱化的情况下，做好便民服务能进一步提高邮政的品牌形象和社会地位，

从而可以获得更多政府和社会各方面的支持，社会效益和经济效益兼得。 

对应于极其丰富的名址信息资源，可以提供信息传递服务。信函业务本质上

是通信服务，是以纸质为载体的信息传递服务。随着个人通信需求的大幅减少，

邮政大力拓展数据库商函和账单寄递服务，但受到“三化”及绿色、环保、低碳
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的严重冲击，必须要进行转型。数据库商函是商户与其客户之间的桥梁，因此从

本质上讲，数据库商函是一种信息传媒服务，其与电视、广播、报纸、户外广告

等其他传媒相比，最大的优势是精准性，针对性强，最为有效。随着市场的不断

细分和竞争的不断加剧，商户对精准广告传媒的需求将越来越大，其发展前景非

常看好。数据库商函包括两部分内容，一是数据库营销，二是以信函方式提供信

息传递服务。因此，数据库商函只是精准广告传媒的渠道和手段之一，也只是数

据库营销的渠道和手段之一，而不是唯一，将数据库营销与商函分割开来，精准

广告传媒的关键与核心是数据库营销，在数字化时代，邮政可以发挥名址信息资

源优势，用传媒的视角大力发展数据库营销，将商函渠道拓展到电子渠道，更多

利用电子手段，提供精准广告传媒服务，成为函件业务转型的方向。 

根据以上分析，构建未来邮政产品体系如下表： 

业务类别 产品 发展重点 

实物寄递类 

函件 重点发展物品寄递业务，突出拓展电子商务

市场，通过整合业务，改造业务流程，提升

产品和服务品质，提供优质系列产品服务，

成为物品寄递市场的主导者。 

包裹 

报刊发行 

标准快递 

经济快递 

物流业务 

其他业务 

金融类 

银行资产业务  

银行负债业务 

银行中间业务 

保险业务 

其他金融业务 

便民服务类 

便民服务 代缴费类：包括各种支付结算代理，以及各

类充值等； 

政务类：包括政务信息、商务信息、公益信

息等公众信息的发布、收集和查询，以及政

府委托的各种保障服务和公共事务（如新农

政务服务 

保障服务 

文化服务 

“三农”服务 
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保、代征缴税款、代收交警罚款等）。 

信息传媒类 

数据库营销电子传媒 基于数据库营销的电子传媒。 

数字化发行 

 

三、发展建设措施 

为实现邮政业务转型，应重点做好以下几个方面的工作。 

（一）大力建设便民服务平台 

按照“依托政府、信息引领、整合资源、创新特色”的思路，中国邮政应打

造政府和人民群众认可，服务品质最优、服务范围最广，中国最大的综合服务平

台。一方面，积极挖掘和寻求政府在政务服务、公共服务方面的需求点、结合点，

积极争取地方各级政府支持，将邮政便民服务纳入地方“民生工程”、公共服务

体系建设。另一方面，发挥信息的引领作用，利用信息技术整合邮政企业自办网

点、社会网点、电子商务网络、声讯服务，“三大板块”各专业网络资源、营销

资源、信息资源等实体渠道和虚拟渠道，根据地方差异、城乡差异，因地制宜地

开发和培育富有地方特色的产品，找准邮政便民服务与地方社会经济发展的契合

点，将便民服务平台建设成为集邮政业务和便民服务业务于一体的综合服务平

台，成为邮务板块、金融板块和速递物流板块三大板块融合发展的平台，促进中

国邮政整体协调持续发展。 

（二）优化物品寄递流程，提升服务品质 

顺应电子商务发展，重点针对电子商务配送服务市场，梳理物品寄递类业务，

按市场发展和客户的需求，整合三大板块相关资源，改造包括业务经营流程、生

产作业流程、客户服务流程和内部管控流程等在内的全过程流程，提升业务品质，

改善服务质量，合力提供高、中、低端服务，做大市场规模，提高市场占有率。 

（三）强化名址数据库建设，大力发展信息传媒业务 

一方面，无论是函件业务还是信息传媒业务，其核心是数据库营销，而数据

库营销的基础则是名址数据库，而且名址是一种资源，是邮政和政府的重要资源。

因此，首先要花大力气建设好名址库，提高名址库的准确性，丰富名址属性；其

次要大力发展数据挖掘技术，提高数据挖掘能力，为数据库营销做好支撑。 

另一方面，为每个人建立一个.Post 域名，并将.Post 虚拟域名和每一个人的
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物理名址加以绑定，建立个人与邮政的紧密关系，并建立授权或会员制度，规避

相应的法律风险，为发展信息传媒业务奠定基础，同时也能对促进传统业务发展

发挥重要作用。 
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