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邮政介入数字出版发行战略定位及发展策略 

      （中国邮政集团公司上海研究院软科学研究中心，陈 徐） 

摘要：对中国邮政报刊发行面临的形势以及邮政介入数字出版发行的优劣势进行

深入分析的基础上，提出了邮政介入数字出版发行的战略定位及发展策略。 
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一、邮政报刊发行面临的形势 

（一）邮政传统报刊发行竞争日趋激烈 

当前，邮政报刊发行面临的产业环境发生深刻变化。第一，出版

格局将作出调整。中央将稳步推进非时政类报刊社转企改制，“关、

停、并、转”一批规模小的低效报刊，“十二五”期间，全国报刊出

版单位数量将减半；第二，党报发行体制将进行改革。全国副省级以

上党报将实行出版与发行分离，并对区域内地市党报及其子报刊进行

整合，成立省级发行公司，同时鼓励都市报、非时政类报刊加入党报

发行公司；第三，将组建南北两大新华发行集团。以目前新华书店为

平台，构建跨地区经营的南、北两大发行集团，与邮政共同形成出版

物流通体系。 

文化体制改革大力推进，新闻出版发行格局将发生重大变化，一

方面，报刊出版业向集团化、集约化和规范化发展，另一方面，发行

网络又呈现多元化发展趋势。省级党报发行公司的组建将加剧区域发

行市场的竞争，新华发行集团的组建将加剧全国发行市场的竞争。邮

政传统报刊发行面临的竞争形势相当严峻。 

（二）邮政报刊发行面临数字化转型 

从上世纪 90 年代起，在数字化浪潮以及国家产业政策的推动下，

出版行业开始了向数字出版发行的战略转型。目前，数字出版发行已

成业内发展趋势，国内各大报刊社及出版集团都在积极探索数字出版
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模式，数字出版成为新闻出版业升级和结构调整的方向。 

虽然传统出版仍是新闻出版业总产出的主要来源，但是其发展速

度远低于数字出版。2006 年数字出版产业的产值仅 213 亿元，但随

着出版企业积极向数字出版领域扩展，数字出版产业规模不断扩大，

2009 年我国数字出版业总产出已达 799.4 亿元，年均增长 50%以上。

2010 年数字出版产业的产值更是突破千亿，达 1051.8 亿元。数字出

版业的迅猛发展将对传统纸媒形成前所未有的冲击，但同时也开创了

一个庞大的新市场，传统的纸质报刊发行市场已难以满足邮政报刊发

行的发展要求，邮政报刊发行面临从传统发行向数字发行升级转型的

重要历史机遇和挑战。 

 

表 1：2006-2010 年数字出版业产值（亿元） 

年份 2006 年 2007 年 2008 年 2009 年 2010 年 

产值 213 362.4 530.6 799.4 1051.8 

数据来源：新闻出版总署 

 

表 2：2009-2010 年数字出版各分项统计（亿元） 

2009

年 

手机

出版 

网络

游戏 

数

字

期

刊 

电子

书 

数

字

报

纸 

网络

广告 

博

客 

网

络

动

漫 

在

线

音

乐 

合计 

314 256.2 6.00 14.00 3.10 206.10    799.4 

2010

年 

手机

出版 

网络

游戏 

数

字

期

刊 

电子

书 

数

字

报

纸 

网络

广告 

博

客 

网

络

动

漫 

在

线

音

乐 

合计 

349.8 323.7 7.49 24.8 6.00 321.2 10.0 6.00 2.8 1051．8 

数据来源：新闻出版总署 
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（三）“中邮阅读网”探索数字发行领域 

    面对数字出版对传统出版发行市场的冲击和变革，北京邮政公司

在对数字出版发行进行市场调研的基础上，对邮政数字发行的商业模

式和运营模式进行了反复论证，依托邮政品牌优势，于 2009 年底开

通运营“中邮阅读网”，探索进入数字发行领域，使得邮政报刊发行

从单一的实物发行走向实物与数字出版发行相结合的全新发行模式。 

在商业模式上，“中邮阅读网”面对终端用户和机构用户提供电

子图书、电子期刊、有声读物相结合的在线阅读和在线订阅服务。利

用网络存储的海量空间，实现产品品种的多样化和读者群的广覆盖。

目前网站拥有时政、财经、家庭、生活、娱乐等 9 大类 1200 余种电

子期刊；30000 余册精品图书的在线阅读以及 60 万册面向机构的电

子图书；700 余小时相声、评书等有声读物，种类齐全，容量较大，

价格具有一定的竞争力。经过一段时间的发展，月点击量从最初的几

千次发展到 100 万次以上。 

在盈利模式上，“中邮阅读网”推出阅读年卡、半年卡、季卡、

月卡、期刊卡、图书卡、听书卡等。重点推广年卡用户，利用邮政独

特的营销网络和专业客户资源，实现有效的市场开发。已先后与山东、

河南、四川、重庆、浙江、福建、广东、江苏、辽宁、吉林、黑龙江、

河北、上海、贵州、云南等 15 个省进行了推广交流，并开始试点销

售。 

“中邮阅读网”借助邮政品牌和资源优势，应用电子商务，联合

众多的出版企业和电子阅读产品提供商，在开拓数字化发行方面进行

了有益尝试，对邮政报刊发行原有商业模式实施了创新和发展，为中

国邮政全面进入数字化发行领域积累了经验，提供了发展思路。 
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二、邮政介入数字出版发行的优劣势分析 

（一）优势分析 

1．资源优势 

邮政的资源优势主要体现在传统发行资源和客户资源两个方面。

邮政在传统报刊发行领域积累着丰富的经营资源。邮政发行覆盖

10000 多种报刊，掌握几十个期发数过百万的畅销报刊资源。邮政拥

有最广泛的出版社资源，和各大报刊社保持着长期而良好的合作关

系，这将有助于双方深化合作、强强联合，推动邮政进入数字化发行

领域。同时，邮政拥有众多机构和个人用户，长期积累的订户信息将

有助于邮政定向开展市场营销，尽快打开经营局面。 

2．渠道优势 

邮政渠道优势主要体现在销售渠道和配送渠道两个方面。在长期

市场运作中，邮政报刊发行已经建立了相对成熟的营销体系。报刊销

售网络由邮政局所、报刊门市部、报刊亭等坐商网点构成；营销网络

由营销团队、投递队伍等打造成点面结合的行商体系。同时，邮政的

配送网络深入千家万户，是国内覆盖范围最广泛的实物寄递网络，可

为网上订阅提供完善的配送服务。 

3．一体化优势 

邮政在传统报刊发行市场占有重要的市场地位。邮政报刊发行探

索数字化转型能促进传统发行和数字发行的有机结合，实现为客户提

供网上和网下订阅的全程服务。邮政订投体系能为虚实结合的发行模

式提供基础的服务保障。邮政兼具传统发行和数字发行的服务方式，

体现出邮政报刊发行独特的一体化优势。 

4．品牌优势 

邮政品牌具有百年历史底蕴。邮政品牌价值是通过常年累月、卓
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有成效地为公众提供满意的邮政服务而日积月累形成的。邮政品牌在

用户群体中具有高度的认知度和知名度。邮政在为政府、企业、公众

提供服务过程中打造的值得信赖的大型国有企业形象在全国范围具

有相当的美誉度。邮政品牌的强大优势是其他数字发行机构所不可比

拟的。 

（二）劣势分析 

1．缺少出版资源 

邮政发展数字发行首先要把传统报刊资源转化为数字产品。邮政

在传统发行领域具有一定的发行资源，这些资源可以部分转化为数字

出版资源，但邮政不具有独立开发自主产权的原创产品的能力，需要

集成社会电子阅读资源或签约出版企业获得数字出版资源。目前，邮

政取得数字产品面临版权等法律因素限制，购买版权自主开发或购买

成熟数字产品将有较高的成本支出,邮政数字出版资源受到一定的限

制。 

2．缺少运营经验 

数字发行和邮政传统报刊发行属于完全不同的两种业态。数字发

行领域的市场规则、运营模式、业务流程、盈利方式和传统报刊发行

完全不同。近年邮政在电子商务领域进行了不断地探索和尝试，积累

了一定的运营经验，但在数字发行领域，全国仅北京邮政通过“中邮

阅读网”平台进行了有效地尝试，总的来说，邮政还缺乏介入数字发

行领域的实际运营经验，数字发行的技术开发和应用能力也有待加

强。 

3．缺少专业人才 

数字发行是邮政报刊业务新领域，邮政介入数字发行领域需要一

支具备互联网运营管理、版权分销和数字产品运营管理、网络技术、
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网络营销能力的全方位专业性人才团队来保障。而在邮政的传统人才

培养计划中，数字领域的培训机会比较缺乏，导致邮政内部熟悉和了

解数字产业的专业性人才比较匮乏。邮政数字发行的人才体系支撑比

较薄弱。 

4．缺少资金保障 

数字发行属于互联网和电子商务的业态领域。互联网的商业模式

普遍具有高投入、高风险和高回报的特点。邮政数字发行运营前期需

要足够的资金保障，包括版权费、电子书刊制作费、网站建设运营费

用等，同时需要一定的市场培育期才会有收益。而邮政以收入作为唯

一考核标准，投入必须在短期内见效，这种考核机制较难适应新型业

态的发展需求。另外，如果邮政数字发行的运营机构不是独立法人，

从外部吸引风险投资等都将面临体制障碍。 

 

三、邮政介入数字出版战略发行的定位及发展策略 

（一）战略定位 

整合社会资源及邮政全网优势，以目前“中邮阅读网”为基础，

建设一个集中统一、产品内容丰富、开放式运营，在国内具有一定影

响力的中国邮政数字发行平台。 

1.产业链环节定位 

充分发挥中国邮政的核心竞争能力和资源优势，整合数字出版供

应链上相关要素资源，包括著作权人、内容提供商、数字出版商、技

术提供商、终端设备提供商、网络运营商、金融服务提供商、网络传

播者和读者，定位于数字发行服务环节，共同推进邮政数字发行。  
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图 1：  邮政介入数字出版发行环节定位 

 

2.目标客户定位 

从 2010 年《第八次国民阅读调查》显示，国民数字阅读方式主

要集中在手机阅读（占 23%）和网络在线阅读（占 18%）两种方式，

因此中国邮政数字化发行主要目标客户应针对网络在线阅读用户和

手机用户。在线阅读用户主要定位于个人消费者和图书馆、企业客户、

酒店、网吧、社区等中小机构。 

图 2：  邮政介入数字出版发行目标客户定位 

 

3.产品定位 

从 2010 年《第八次国民阅读调查》显示，手机阅读群体主要消

费在手机报（占 55.3%）、听音乐（占 59.1%）、手机小说（占 43.1%）

等内容上；网络在线阅读群体主要消费在文学类图书（占 61.1%）专

业、学术类图书（占 22.1%）、电子杂志（占 21.3%）等内容上，因此，
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作者 
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中国邮政数字化发行产品应定位于面向个人用户和机构用户的电子

图书、电子期刊以及有声读物，实现三者相结合的互联网在线阅读、

手机阅读以及在线订阅服务。 

图 3：  邮政介入数字出版发行产品定位 

 

 

（二）发展策略 

1.联合优势资源，实现共同发展 

首先，联合外部优势资源。合作发展已经成为数字出版发行领域

的一种趋势，邮政进入数字发行领域，应积极融入数字出版发行产业

链发展，整合出版商和电子阅读产品提供商、技术服务商、渠道发行

商、项目运营商等相关资源，实现邮政数字阅读产品的制造、展示和

销售推广。联合上游出版企业，争取更多知名出版商加盟；依托网站

运营、阅读终端等社会资源，强化邮政数字发行服务能力，拓展邮政

数字发行盈利渠道。实现强强合作、优势互补、利益共享的合作模式。 

其次，整合邮政全网资源。充分发挥邮政全网资源和各专业的客

户资源优势，联合金融、电子商务、商函、集邮等专业实现共同发展。

利用遍布全国的邮政营销网络资源优势，将数字产品推向市场，迅速

扩大邮政数字发行平台的社会知名度和影响力。结合函件、集邮等相

关专业，将阅读卡制作成礼品卡、贺年卡、邮政礼仪产品册等，联合

网络在线阅读 

手机阅读 

在线订阅 

 

电子图书 

电子期刊 有声读物 
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推广和营销邮政数字发行产品，确保邮政在数字发行市场实现规模发

展。同时充分发挥邮政渠道优势，做好数字发行的基础服务支撑。 

2．整合数字和纸媒发行，推进一体化发展 

数字出版发行涉及传统邮政资源和互联网、通信网的虚拟应用。

邮政应充分发挥虚实结合的一体化优势，创建线上和线下全程服务新

模式。在营销方案推广时，强调邮政纸质阅读和数字阅读的综合性特

点。发挥网络和渠道的桥梁纽带作用，强化订投体系的服务支撑，把

邮政线上和线下服务紧密结合起来，实现邮政数字发行和传统发行的

一体化发展。 

可在有条件的邮政营业厅开办邮政数字发行的实体店，集成社会

优质电子阅读资源，加强用户体验，专营数字阅读产品，实现网络与

实体店营销相结合。开创由单一的实物发行走向实物与数字出版发行

相结合的全新商业模式，实现数字发行和实物发行的相互促进。  

3.开发内外人力资源，奠定人才基础 

首先，加大邮政内部人才挖掘力度。结合数字出版发行的发展趋

势，在邮政内部建立必要的人才培训机制。联合社会院校，引进社会

培训资源，增加互联网运营管理、版权分销和数字产品运营管理、网

络技术、网络营销等方面的培训内容，提高相关人员的业务素质和履

岗能力。 

其次，建立科学的外部人才引进制度。以具有竞争力的薪资向社

会吸纳人才，吸引具有运营、管理、技术能力的人才充实邮政数字发

行队伍。特别要注重引进在 IT 企业或者在传媒企业有一定经验的社

会精英，以他们对数字发行运营流程、业务渠道、营销模式的熟悉程

度影响和带动整个团队水平的提升。同时突出吸纳和培养优秀大学

生，发挥年轻人在数字发行领域的优势，建立合理的人才队伍梯次结
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构，为邮政进入数字化发行市场奠定人才基础。 

4.强化品牌建设，实施品牌经营 

设计符合邮政特点的系统建设方案，推进邮政数字发行品牌形象

建设，打造邮政数字发行品牌。充分利用邮政传统报刊发行的影响力

以及邮政资源进行全方位业务宣传，可利用邮政营业厅、报刊亭、报

刊收订目录、11185 语音导航等全面开展广告宣传。 

积极推动线下邮政服务争优创优工程，打造邮政优质服务品牌。

通过宣传造势以及邮政特有的线上线下相结合的优质服务方式，扩大

邮政数字发行品牌的影响力，进一步提高品牌知名度和美誉度，打造

中国邮政在数字发行市场的新品牌、新形象。依托数字发行品牌，拓

展邮政数字发行市场。 

5.转换投资机制，创新融资渠道 

数字化出版发行的迅猛发展，为传统邮政报刊发行提供了新的发

展空间，为顺应数字媒体发行趋势，邮政应在数字发行领域积极探索

和大力拓展，将之作为邮政报刊发行未来的业务增长点。在运作过程

中，邮政应打破内部单纯看重收入的投资计划机制，从战略高度出发，

将数字发行作为邮政战略性业务进行培育，在一定期限的市场培育期

内，确保资金投入。 

同时，创新邮政融资渠道建设。建立具有独立法人资格的邮政数

字发行机构，积极引进战略投资者，突破邮政运营资金的瓶颈，促进

邮政数字发行业务的快速起步和发展。 

   


