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适应电子商务发展 积极探索分仓业务 

（中国邮政集团公司上海研究院，蔡伟阳  张 华） 

 

一、分仓——电子商务新模式与快递发展新方向 

电子商务的迅猛发展成就了快递企业的高速成长，但是也应该冷

静的看到，快递企业与电子商务在产业链上的结合程度还比较松散。

一方面，快递企业所能提供的服务与产品还比较单一，市场参与主体

之间产品同质化情况严重，产品主要集中在缺乏附加值的基础寄递领

域。另一方面，电子商务运营模式的转变迅速，对作为电子商务整体

产业链上的一个环节的快递企业必然提出新的需求，而快递企业也只

能积极进行产品、服务创新，适应电子商务模式的发展，为相关市场

主体产生更大价值，实现多方共赢。 

    对于电子商务市场而言，时限与价格是用户考虑的两个重要因

素。在一般情况下，时限的提升与价格的降低总是存在刚性的外部限

制，因此，需要在更深层次上寻求解决之道。基于消费数据分析与市

场预测的技术，使得分仓业务可以成为电子商务未来发展重要的手段

与方式，尤其是针对 B-C 市场。 

传统电子商务 B-C 的典型流程如下图 1 所示： 

 

 

 

 

 

图 1：电子商务一般模型 
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物流成本与送达时限取决于消费者与商家（发货点）之间的物理空间

距离。 

分仓模式电子商务 B-C 的典型流程如下图 2 所示： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 2：分仓模式下的电子商务 

在分仓模式下，商家根据市场分析与预测，可以将其产品在地域

上做合理的分布，此时从生产制造环节下线的产品直接以批量货运形

式分布到各个区域仓库中。一旦销售实现需要时，只需就近进行配送

即可。其业务本质是实现干线运输的规模化，较少、避免出现小规模

业务量的干线运输，将小规模运输尽可能限定在区域范围内。并且通

过缩减配送的物理距离来提升用户体验。 

 

二、分仓业务的意义 

通过上述两种模式对比可以看出，分仓业务对于电子商务商户和
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快递企业都有重要意义。 

对于电子商务商户而言： 

第一，对于跨区域消费者与商家物理距离较远的情况下）销售，

由于是就近配送，相比之下，物品送达时限将明显缩短，通过改善客

户体验进而增加销售业绩。 

第二，从成本的角度来看，在原本模式下，每单销售都对应一笔

快递运费，分仓模式下，干线运输过程是货运过程，其成本发生与销

售次数没有确定的对应关系，商户可以取得更多的运费优惠，进而降

低运营成本。其次，可以减少有效减少二次销售的物流成本，以往买

家如果拒绝收货，快递公司将货物退回，而在分仓模式下，买家如果

拒收，快递员可以拿回并免费放在当地仓库，一定程度上节省了额外

的物流成本。不过，就成本角度而言分仓模式变集中仓储为分散仓储，

可能会增加仓储成本相关的固定费用和降低存货周转率，导致总体仓

储成本一定幅度的上升。 

对于快递企业而言： 

第一，分仓业务拓展了快递企业的产品与服务类别，拓展了快递

企业产品创新的空间，避免企业之间的无序、低附加值的竞争。 

第二，促进了快递企业与其电子商务客户之间的进一步融合，增

强了快递企业在电子商务产业链中的地位，在资源上快递运输资源可

向仓储等环节进行有效的拓展，增强快递企业的整体实力。 

 

三、快递企业开展分仓业务需具备的几个能力 

不难看出，分仓业务对于电子商务市场的发展具有重要意义，尤

其是对于跨区域电子商务业务的发展具有促进作用。而同样加入分仓

概念的快递运作模式将产生变化，对快递企业要求的能力也大不相
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同，快递企业需要在以下方面做更多的改进： 

1、与商家更紧密融合的能力，快递企业的角色已经完全内嵌进

商家中，是商家销售的有机组成部分。双方无论是运作层面（从生产

制造到运输仓储）还是信息层面（从订单到发运）都需要实现无缝对

接。 

2、合理的商业判断与预测能力，分仓看似是一个物流过程，其

实是一个商业市场分析过程。如何进行区域的划分，区域仓储的选择

与设置，都是要结合市场情况对消费者习惯进行深入挖掘才能获得解

答的。 

3、打造综合服务平台的能力，快递企业提供分仓服务以仓储为

切入点，结合已有的运输揽投能力可以真正形成了综合的物流服务平

台，并以此为基础开发更多的个性化增值服务产品。 

4、信息系统的支撑能力，开展分仓业务快递企业将面临大量的

订单，不同的商家，不同的产品，对信息的掌握、处理、反应能力显

得极为重要，这就需要快递企业能够有一个完善的信息平台，实现高

效即时的调度与配送。 

5、具备一定的规模投资能力。正如前文所述，分仓模式变集中

仓储为分散仓储，这就必然增加仓储成本，如果无法承担这部分成本，

或无法以有效地方式解决仓储建设，则在分仓领域也将不具有竞争

力。 

 

四、快递企业分仓业务实施建议 

虽然分仓业务对快递企业的发展具有重要意义，但是快递企业在

涉足之前应根据自身条件做充分分析。 

首先，要认识到快递企业开展分仓业务不仅是一项产品或者服
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务，更是一种发展战略的选择，需要在明确企业战略的基础上进行相

关的设计。 

其次，在战略的引导下，开展业务体系的设计，在设计时应注意

分仓业务与其他业务之间的协调。 

再则，就是要根据分仓业务设计的需要，进行相关资源的估算与

筹划，这其中尤其要注重企业的风险承受能力，应做好各种方案的准

备，保证企业稳健、持续的发展。 

开展分仓业务，适应电子商务市场的转变对快递企业既是转型的

需要，也是发展的契机。机遇总是与挑战并存，快递企业经营分仓业

务对其管理与运营能力要求将有所提高，只有引入更科学的规划与管

理理念，不断突破创新才能实现成功的转型，实现可持续发展。 


