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转型是时代的要求，是邮政持续发展的需要。作为邮政核心资源

——网运将走在转型发展的前列。将传统的网路运行向网络运营转型，

虽然只是改变了两个字，“路”改为了“络”，“行”改为了“营”，但

是其整体需要从理念、机制、生产、管理、技术五个方面实现八大转

变： 

降本驱动向信息化引领转变，传统向创新转变，成本向效益转变，

支撑向服务转变，手工作业向自动化转变，分散向集中转变，粗放向

精细转变，静态向动态转变。 

一、降本驱动向信息化引领转变——改变降本增效，实现运营增

效，通过信息化引领网运转型 

在当今信息技术飞速发展的时代的，信息化是企业“转型”的重

要手段，在降低人工成本、财务费用、物资消耗等方面发挥着不可替

代的作用。网运从降本增效的驱动转变为通过信息化引领转型，是从

根本上的变革。 

信息化引领不是去开发一系列的信息系统，而是在建立信息一体

化，资源全程共享的基础平台上，对邮件的全生命周期进行设计，包

括条码设计、流程设计、控制点设计、工艺流程设计、自动化分拣设

备设计等，通过信息化手段来变革网运的传统工作模式，通过信息化

来提升质量、效率和效益，从而实现“运营增效”。 

二、传统向创新转变——网路运行需要创新这个强大的驱动力来

完成转型 

邮政作为传统的服务性行业，是劳动密集型产业，需要通过创新

来激活邮政生产的活力。而网运环节是最体现邮政传统、最能代表劳



动密集型的环节之一，更加需要创新这个强大的驱动力。而网运的创

新不是无的放矢，是在基于标准化的基础上进行发散型的创新，包括

管理、生产流程、作业方式、用人机制，新技术应用等。 

三、成本向效益转变——体现网运的劳动力价值，完成网运的华

丽转身 

邮政的转型需要建立完善的现代企业制度，而经营核算机制是其

重要的组成部分。网运环节一直以来作为成本中心存在，已经不符合

现代企业发展的方向，必须完善核算机制，通过劳动力价值来体现网

运对邮政发展和转型过程中的支撑作用，将网运环节从成本向效益转

型，完成网运的华丽转身。 

四、支撑向服务转变——变被动支撑为主动服务，搭建平台，引

导经营 

网运一直以来定位于支撑业务经营，市场经营开发出一个新产品，

网运就设计一套相对应的全新流程，按照操作流程和时限要求进行完

成邮件的处理。而在网运的转型发展过程中，需要变被动支撑为主动

服务，提升网运的服务品质。 

网运转型发展过程中需要做到两点，一是介入营销过程，协助营

销人员，根据客户在时限要求、服务深度、信息反馈、附加服务等方

面的不同要求，提供合理的流程以及合理的服务价格，对客户提供有

保障的服务；二是搭建平台，建立合理、规范、的处理平台，设立准

入标准，在开放的平台上服务于各类入网业务。 

五、手工向自动化转变——提升自动化水平，提高处理效率，降

低劳动强度 

目前，邮政配备了自动化分拣设备，但是无论从数量还是工艺流

程上都与其他国家相去甚远，举这样一个例子：新加坡人口是上海的



1/4（600 万），面积是上海的 1/10（714 平方公里），处理中心信函的

日处理量是上海的 2/5（200 万/日），信函分拣机数量是上海的 3 倍

（18 台），做到处理完毕前邮件不落地。 

因此，要实现自动化作业的良好转变，需要更加专业的团队来为

处理中心设计工艺流程，更加包容性的设备为网运生产服务，更加强

大的信息平台为全网服务，更加合理的流程来提升处理能力，从而完

成网运最重要环节的转变。 

六、分散向集中转变——完善管理制度，加强集团管控 

一个运行良好的网络型公司，其对资源的管控和运行的管控是非

常集中的，其核心资源是集团管控的。而目前网运按照管理层级进行

责任范围划分，管理层级过多，管理资源分散，不利于全过程的管理。 

网运的转型需要创建科学、先进的管理体系，要坚持完善中心局

体制，建立完整的管理制度和管控流程，加强集团对网路运行全过程

的管理，将一二级中心局和中心局之间的干线邮路由集团总部集中统

一管理，同时集中统一制定全过程运营标准，加强监控与考核，加强

管控力度，提升网络能力，优化资源配置。 

七、粗放向精细转变——实现全面精细化管理，形成统一的管理

流程 

作为邮政核心资源的网运需要一个强大而精细的管理团队，作为

现代企业制度下的网运更加需要实现精细化的管理。因此，网运的转

型发展给其管理提出了更高的要求，需要从相对粗放的生产管理向全

面的精细化管理转变，从而实现事前、事中、事后管理，将管理工作

形成闭环，使管理效果呈螺旋上升。同时为了降低无效的管理，需要

形成自上而下统一的管理流程，统一的管理指标，统一的关注重点，

整体提升管理的效率和效益。 



八、静态向动态转变——灵活调度，动态管理，提升网络整体运

营效果 

目前网运的整体运行模式是相对静态的，无论是分拣封发关系、

发运计划、车辆计划，还是管理监控，都是在一段相当长的时间内不

变化的，是按照一定的基础值所确定的，总体运行缺乏灵活性，会产

生很多无效和无谓的劳动。 

从相对静态向动态转变是网运一个新的、高难度的变革，相对动

态的分拣封发关系、发运计划、车辆计划、管理监控，对生产作业、

管理运行都会提出很高的要求。如果现在就直接进行变革，可能会对

整体运作过程带来混乱，从而影响网运的整体稳定。因此，需要在强

大的信息化平台和高度的自动化处理能力的帮助下展开。 

综上所述，网路运行向网络运营的转型，是邮政转型的核心，网

运转型的成败关系到整个邮政的未来。同时，网路运行的转型是逐步

渐进的过程，不能操之过急，需要在一个平稳、开放的环境下逐步推

进，最重要的是必须在信息化引领下完成逐步转型的过程，从而实现

网运的突破。 


